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VERTAISARVIOIJAKOULUTUS 22.10.2020
Tarkoitus ja tavoite
· ymmärtää arviointitoiminta osana järjestelmällistä laadunhallintaa
· oppia uusi menetelmä toiminnan kehittämiseen

· antaa osallistujille valmiudet toteuttaa vertaisarviointi

Osallistujat 
· arvioijatiimit kustakin osallistuvasta terveydenhuollon yksiköstä (mielellään eri ammattiryhmistä, johto, lääkärit, hoitajat, muut työntekijät)

Paikka

Etäkoulutus
Ohjelma
09.15
Ilmoittautuminen
09.30
Tavoitteet ja tausta päivälle 


- laatujärjestelmät, systemaattinen laadun kehittäminen
10.10
Vertaisarviointi 

- arviointimenettelyt työn laadun kehittämisessä (itsearviointi, vertaisarviointi, sisäinen ja ulkoinen arviointi)
11.00
Valmistautuminen vertaisarviointiin – teemat ja ongelmat, joihin tarvittaisiin vastauksia 
12.15
Lounas

13.00
Vertaisarvioinnin suunnittelu, kysymykset, haastateltavat henkilöt, tarvittava etukäteismateriaali, raportoinnin ja jatkotoimenpiteiden aikataulu 
14.45
Kahvi

15.00
Vertaisarvioinnin läpikäyminen 
- arvioinnin tarkoituksen kirkastaminen, arvioijan rooli ja tehtävä, arvioinnin toteutus: kysymykset ja haastattelut, arviointiraportti ja arvioinnin tulosten hyödyntäminen

15.45
Yhteenveto

16.00
Koulutus päättyy
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