LAATUVASTAAVIEN KOULUTUS 2020
Tavoite: Koulutuksen tavoitteena on antaa osallistujille valmiudet vastata oman työyksikkönsä laadunkehittämistyöstä. 

Rakenne: Koulutus koostuu vuoden aikana kolmesta kahden päivän koulutusmoduulista (maaliskuu, kesäkuu, lokakuu). Kukin moduuli koostuu luennoista, ryhmätöistä ja harjoitustehtävistä.

Moduuli I (26-27.8.2020) etäkoulutus
· Oppia laadunkehittämisen peruskäsitteet ja terminologia (laatujärjestelmä, jatkuva laadunkehittäminen, laatuympyrä, laatukriteerit, laatuindikaattorit, standardit, toiminnan vaikuttavuus ja tehokkuus) 

· Ymmärtää laadunkehittämisen toimintatavat
· Käydä läpi terveydenhuollon laadunkehittämistä säätelevä lainsäädäntö, asetukset ja ohjeet

· Ymmärtää laatua ja potilasturvallisuutta kehittävän kulttuurin merkitys 
· Ymmärtää potilaan keskeinen rooli laadun kehittämisessä

· Oppia prosessin kehittämisen perusteet

Moduuli II (28-29.10.2020) lähi- tai etäkoulutus epidemiatilanteen mukaan, sovitaan osallistujien kanssa
· Ymmärtää laadunkehittämisajattelua

· Ymmärtää laadunkehittämiskulttuurien merkitys

· Ymmärtää arvojen, vision ja strategian merkitys

· Oppia keinoja henkilökunnan motivoimiseen ja sitouttamiseen

· Oppia laatumittausten tulosten tulkitseminen ja prosessin kehittäminen

· Oppia laatuindikaattorien valmistelu

Moduuli III (19-20.1.2021) lähi- tai etäkoulutus epidemiatilanteen mukaan, sovitaan osallistujien kanssa
· Ymmärtää laatumittauksen suunnittelu

· Osata kehittämisprojektin suunnittelun perusteet
· Ymmärtää fasilitaattorien merkitys
· Ymmärtää johtamisen merkitys

· Ymmärtää laadun kehittämisen yhteiskunnallinen merkitys

· Osata perusteita terveyserojen kaventamiseen

· Ymmärtää laadun kehittämiseen liittyviä eettisiä näkökohtia
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